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OComité dePoliticaMone-
taria (Copom) do Banco
Central decidiu elevar no-
vamente os juros basicos
da economia de 12,25% pa-
ra 12,75% ao ano, uma alta
de 0,50 ponto percentual.
Este € o quarto aumento
consecutivo da taxa Selic,
atingindo o maior pata-
mar desde o inicio de
2009, quando estava em
13,75% ao ano, ou seja, em
seis anos. Com a elevagao
das taxas basicas de juros,
o crédito esté escasso. Os
empresariosenfrentam
mais dificuldade para to-
marem crédito em bancos.
Ao elevar a Selic, o0 Comité
de Politica Monetaria deu
carta branca para que os
bancosrepassemonovoau-
mento, na forma de juros
ainda maiores. Nesse mo-
mento, deve-se ficar atento
asmelhores oportunidades
de captagdo para amenizar
0s gastos.

Aaltadejuros inibe a ca-
pacidade produtiva de um
modo geral. Um juro mais
elevado influencia as deci-
soesdecompraedeinvesti-
mentos da populagdo. Pro-
voca-se uma reversao das
expectativas positivas, esti-
mulando os consumido-
res a adiarem suas deci-

sdes de consumo e empre-
sérios a postergarem deci-
soes de investimentos. A
redugao do consumo leva
ao adiamento e, até mes-
mo,asuspensaodeinvesti-
mentos por parte das em-
presas, estimulandoocres-
cimento da economia in-
formal, com uma conse-
quente queda na arrecada-
¢ao de tributos.

Em fungo desse cendrio
e indicadores econémicos,
aperspectiva éadequeain-
datenhamos,em 2015, uma
economiafraca.Semcontar
queosjuros continuaraoal-
tos e com tendéncia de ain-
da subirem mais ao longo
doano. Em 2014, as pessoas
ficaram mais endividadas e
a economia esfriou. Ficou
mais dificil aumentar as re-
ceitas, sustentando a renta-
bilidade, preservando o cai-
xa e mantendo a liquidez. £
hora de enxugar estoques
para poder liberar capital de
giro. O empresdrio deve ve-
rificara taxa de girodoesto-
queeaumentaracirculagio
de seus produtos ou servi-
¢os. O momento é de gerar
capital e realizar promo-
¢oes. Eimportantetambém
obter redugoes de custos
imediatos, sem submeter
a empresa a inanigao e
procurar no mercado por
outros fornecedores que
possamsubstituiros

atuais, a um prego menor,
sem perder a qualidade.
Vale negociar prazos e
descontos com os fornece-
dores paradiminuira pres-
530 Nos custos com a aqui-
si¢ao de matérias-primas e
servigos. Outro ponto é fo-
carem treinamento para a
equipe, promovendo cur-
sos de curta duragdo, tor-
nandoosempregados
mais produtivos.
Omomento é mesmode
reduzir custos, enxugar es-
toqueseinvestirem
capacitagao dos colabora-

dores para que os resulta-
dos negativos da econo-
mia nao reflitam no em-
preendimento. £ funda-
mental definir correta-
mente a necessidade de
crédito do negdcio na bus-
ca por melhores linhas de
financiamentos paraquea
captagdo seja feita cons-
cientemente, visando o
crescimento. Estar ciente
do cendrio econémico e
planejar os investimentos
mais vantajosos garante o
sucesso do negécio.
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A empresa familiar apresenta vantagens em relacdo as
concorrentes, pois é capaz de implementar um modelo
de gestdo mais flexivel e traz propostas de negécio mais
atrativas. Uma recente pesquisa da PwC sobre empresas
familiares, que ouviu mais de duas mil organizagdes pelo
mundo, concluiu que avisdo de longo prazo e a contribui-
¢do para a estabilidade econdmica resumem as princi-
pais caracteristicas das empresas familiares do século
XXI. Em contrapartida, sofrem uma desvantagem em ou-
tros quesitos: na atragdo de investimentos, nos proces-
sos de tomada de decisdo e na reten¢do de talentos.
Esses entraves ocorrem justamente devido a um modelo
de gerenciamento menos pragmatico do que se percebe
em grandes empresas ou em multinacionais.

Muitas empresas familiares cometem o erro de manter
ainformalidade nos processos, o que impele a aproxi-
magdo de novos recursos. Os investidores ndo estdo
dispostos a assumir o risco e apostar em empresas que
ndo sdo capazes de passar credibilidade ou de demons-
trar que o investimento é seguro e promissor. Existem
muitas empresas com potencial de mercado que ndo
alavancam o crescimento porque ndo tém um projeto
especifico, nem mesmo uma documentacdo clara e for-
mal sobre sua operagdo.

Os processos de tomada de decisdo em empresas fami-
liares constituem outro ponto fragil, uma vezque hauma
maiorvulnerabilidade a falhas de comunicagdo e aimpre-
visibilidade dos lideres por trds desse tipo de negécio. €
perfeitamente conveniente para um gestor da empresa
familiar comunicar uma decisao e mudar de opinido no
dia seguinte, sem sofrer san¢Ges por isso. Este é um cena-
rio que ndo descreve a flexibilidade citada anteriormen-
te. Do contrdrio, passa a imagem de um negécio pouco
sélido e volatil, o que afeta na credibilidade da empresa.
Em contrapartida, em uma empresa cujos acionistas es-
tdo defora do processo operacional, hd uma responsabili-
dade maior sobre as decisGes tomadas e uma preocupa-
¢do mais incisiva sobre a maneira como essas medidas
sdo comunicadas.

As empresas familiares ainda enfrentam o desafio de
manter um quadro de funciondrios eficiente. A dificulda-
de de encontrar pessoas qualificadas é um problema mui-
to sério no mercado brasileiro. De um lado, hd uma defa-
sagem estrutural na educacdo, que ndo prepara adequa-
damente os estudantes para atuar no mercado de traba-
|ho. De outro, hd um problema cultural em que impera a
falta de proatividade e de ambigao para crescer e se aper-
feigoar técnica e profissionalmente. As empresas familia-
res sofrem um agravante, jé que as multinacionais inves-
tem pesado em Recursos Humanos, pois reconhecem a
dificuldade de se reconhecer talentos atualmente, Apre-
sentam planos de carreira estruturados, inimeros benefi-
cios e status profissional (por meio de enriquecimento de
curriculo ou de networking). Como consequéncia, os
melhores profissionais procuram as empresas mais re-
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T Em contraste, na empresa familiar, a evolu-
¢do profissional se dd de maneira subjetiva, dependen-
te da confian¢a que os donos tém no funcionario. Trata-
se de um cendrio de incerteza que ndo faz frente aos
modelos de reconhecimento de resultados aplicados
pelas grandes empresas. Os funcionarios mais qualifi-
cados, consequentemente, tendem a almejar cargos
em companhias mais conhecidas.

Em resumo, as empresas familiares deveriam ter uma
estruturagdo e documentagdo clara dos processos opera-
cionais, de modo a evitar a informalidade e passar uma
postura de profissionalismo. Os funcionarios deveriam
ser avaliados e valorizados de forma clara de objetiva. As
empresas familiares ndo deveriam serapenas fébricas de
talentos que migram para as grandes corporagdes. Exis-
tem indmeras possibilidades de uma longa carreira de
sucesso dentro da empresa familiar. E preciso explicitar
as vantagens de um ambiente em que ndo impera uma
forte rigidez tipica da grande empresa, mas que nem por
isso é menos séria ou profissional.

Economista, consultorde negécios,séciodoSCAI
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